第三章  评审方法
六、评审标准

对资格性和符合性检查合格的竞争性磋商响应文件，采用综合评分法进行评审。

1.价格分……………………………………………………………………………20分

（1）以进入详评的且最后费率最高的供应商的价格为磋商基准价。

（2）磋商报价得分=某供应商的最后磋商总报价/磋商基准价×20分

2、技术分………………………………………………………………………………65分
（1）服务方案分…………………………………………………………满分15分
一档（5分）：服务方案简单，作业流程一般，基本符合作业规范，服务流程综合管理制度有效性，操作性，健全合理性整本评价一般，能基本实现项目建设需求。

二档（10分）：服务方案完整详细，作业流程较合理，符合作业规范，服务流程综合管理制度有效性，操作性，健全合理性整本评价良好，有一定的可行性、详实性、成熟性、先进性。

三档（15分）：服务方案完整详实，作业流程非常合理，作业规范，服务流程综合管理制度有效性，操作性，健全合理性整本评价优秀，有较高的详实性、成熟性、可行性、先进性。

（2）项目管理制度分…………………………………………………………满分10分
一档（3分）：供应商提供项目管理方案、工作业务流程内容基本清晰，符合职责服务规范，各项规章制度健全，整体服务质量基本满足需求，具备简单的应急预案。

二档（6分）：供应商项目管理方案明确、内容完整具体，工作业务流程内容清晰，符合职责服务规范，各项规章制度健全、可操作性合理，整体服务质量良好的满足需求。提供的应急预案清晰、具体详细，针对应急事件有应对措施。

三档（10分）：供应商项目管理方案条理清晰、内容完整详细，工作业务流程，符合职责服务规范，各项规章制度具体、健全、可操作性、针对性合理、有效，整体服务质量的满足需求且优秀，方案可行性强。提供的应急预案细致完善合理、针对性强，针对应急事件处理能及时有效实施，有不良事件及时上报制度措施。

（3）培训方案分……………………………………………………………满分15分

一档（5分）：有基本的员工培训计划及方案，但内容简单。

二档（10分）：有员工培训计划方案，方案具有针对性，符合项目服务用人需求。

三档（15分）：有员工培训计划方案，方案具有针对性，符合项目服务用人需求；且在满足服务项目的培训工作基础上，还能提 供利于服务人员发展或提升的其他培训计划，能丰富服务人员培训需求。

（4）处理投诉及不良事件响应承诺分………………………………………满分15分

一档（5分）：供应商能提供处理投诉及不良事件的措施方案，并承诺“接到采购人处理问题通知后项目经理在2小时内到达采购人指定现场，一般问题应在4小时内解决，重大问题或其它无法迅速解决的问题应在24小时内解决”。

二档（10分）：供应商能提供处理投诉及不良事件的措施方案，方案切合行业实际，并承诺“接到采购人处理问题通知后项目经理 在 1 小时内到达采购人指定现场，一般问题应在 2 小时内解决，重大问题或其它无法迅速解决的问题应在12小时内解决 ”。

三档（15分）：供应商能提供处理投诉及不良事件的措施方案，方案不仅切合行业实际，且有建设性及可行性，能有效为采购人解 决问题，并承诺“接到采购人处理问题通知后在0.5小时内到达采购人指定现场，一般问题应在1小时内解决，重大问题或其它无法 迅速解决的问题应在8小时内解决 ”。

（5）护工服务智能化管理、个信息化管理分…………………………………满分10分

一档(3分):供应商所提供的护工服务智能化管理无具体方案或内容不完整。

二档(6分):供应商所提供的护工服务智能化管理方案具体可行(响应文件中提供证明材料)，能应用智能化管理方式完成工作要求。

三档(10分):供应商所提供的护工服务智能化管理方案详细，能应用智能化管理方式，扫码下单，服务便捷。有相应的平台系统，有及时响应服务需求的相应智能化设备(提供相关图片不少于5张等证明材料及对功能进行具体描述)

备注:本项内容未提供或提供不全的不得分。

3、商务分………………………………………………………………………………15分

（1）人员配置分………………………………………………………………满分5分

1.项目负责人具有护理专业技术执业资格证书的得1分，满分1分；

2.项目负责人具有职业技能鉴定中心颁发的“病患陪护 ”专项职业能力证书得1分，满分1分；

3.供应商拟投入本项目其他人员具有“心肺复苏”培训证书的每个得1分，满分1分；

4.供应商拟投入本项目其他人员具有职业技能鉴定中心颁发 的“病患陪护”专项职业能力证书的，每提供一本得1分，满分2分。

备注：以上人员需是供应商正式在职员工，需提供个人身份证、学历证、相关证书复印件，及在公司购买近一个月社保凭证复印件，并加供应商公章，提供不全或不提供的不予计分。

（2）收费标准优惠分………………………………………………………………满分5分

1.供应商承诺在收费标准的基础上给予2%的优惠率的得1分。

2.供应商承诺在收费标准的基础上给予4%的优惠率的得2分。

3.供应商承诺在收费标准的基础上给予6%的优惠率的得3分。

4.供应商承诺在收费标准的基础上给予8%的优惠率的得4分。

5.供应商承诺在收费标准的基础上给予10%的优惠率的得5分。

（注：优惠率计算为：免陪护项目×（1-优惠率），如供应商承诺在满足收费基础内给于2%优惠，一对一（24小时）服务收费为：240元，最终结算的服务收费计算公式为：240×（1-2%）=235.2元）。
（3）业绩分………………………………………………………………满分5分

供应商自 2021年至今有同类医疗机构护工服务项目案例的，每提供一项得1分，满分5分。

（注：响应文件中提供有效的合同复印件并加盖供应商公章，提供不全或不提供的不得分）。

供应商最终得分=价格分得分+技术分得分+商务分得分。

